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TITOLO |
ENTE GESTORE — FINALITA’ — CAPACITA' RICETTIVA

Art. 1 Natura e finalita del servizio.

La comunita Alloggio per Anziani, situata in Ala dei Sardi alla periferia del paésego la strada
comunale che conduce al Santuario di San Francescona struttura assistenziale a carattere
residenziale di dimensioni ridotte, destinata apitage persone ultrasessantacinquenni ritenuteeglon
alla vita presso la comunita alloggio anziani cke garticolari condizioni psicofisiche e relazidnadn
intendono vivere autonomamente presso il propriclew familiare e richiedono servizi di tipo
comunitario e collettivo.

La struttura si impegna ad assicurare all'anziamalizioni di vita adeguate alla sua dignita ganadte

e favorendo:

1. il soddisfacimento delle esigenze primarie;

2. i mantenimento dell'autosufficienza psico-fesil recupero delle capacita residue;

3. il soddisfacimento delle esigenze di relazionsoeializzazione per il mantenimento dell'anziano
attivo e bene inserito nel tessuto sociale.

La struttura si impegna, inoltre, a conseguire gfopi dichiarati anche con il coinvolgimento
dell'anziano nella gestione della Comunita, assicdo il regolare accesso dellanziano ai servizi
territoriali nonché assicurando all’anziano freqieantatti con i familiari e la comunita circostan
mediante relazioni interpersonali significativeatjiniziative ricreative e culturali che ne stinma la
creativita e la partecipazione.

Art. 2 Destinatari e capacita ricettiva.

La Comunita Alloggio si configura come strutturgidenziale peanziani che abbiano compiuto 65
anni di eta e che siano ritenute idonee alla vita presso faurita alloggio anziani.

Il responsabile del Servizio competente, su pr@odsti Servizio Sociale, potra derogare al requisito
dell'etd e dell’autosufficienza, previa acquisizomi adeguata certificazione medica del Sistema
Sanitario Nazionale, nei casi in cui riterra esestebiettive e accertate ragioni di assoluta eceest
gravita e/o urgenza, che impongano il ricoveroan€bmunita Alloggio.

In tal caso l'inserimento potra avere una duratasimaa di 3 mesi, al fine di consentire il superatmen
della situazione di emergenza e l'individuazioneaubve risorse e soluzioni definitive per 'utente.

Entro il limite della sua dotazione, nonché deitpdsponibili 'ammissione alla struttura e risata,
prioritariamente ai residenti del Comune di Ala &srdi, e poi ai non residenti, impossibilitati a
soddisfare i bisogni primari nel proprio domiciliggui familiari non siano in grado di provvedeevche
non possono essere affidati a famiglie, gruppi femaliari o persone singole.

La persona invalida puo comunque essere accoltasslil servizio medico accerti che I'assistenza
sanitaria praticata nella struttura sia confacatliéenecessita del richiedente.

Al fine di favorire la permanenza nella strutturiaadziani ai quali € sopraggiunta, successivamente
all'inserimento, una condizione di non autosuffiia, dovra essere previsto uno specifico nucleo,
anche se separato, collegato funzionalmente a dedfa struttura. In tale nucleo dovra esserergasa
'erogazione di prestazioni di natura assistenziedéazionale e prestazioni mediche e infermiefisti
programmate volte al mantenimento ed al miglioraimeello stato di salute e di benessere dell’amzian
ospitato. Nelle ore notturne, inoltre, dovra esss®curata la presenza di operatori sociosamitdeve
essere garantito I'intervento per eventuali emezgen

In assenza di tali nuclei non é consentita la paamaa nella comunita alloggio di anziani in conafizi

di non autosufficienza.

La comunita alloggio potra ospitare un numero dispee compatibile con le dimensioni e le
caratteristiche della struttura in riferimento altorizzazione che verra rilasciata dalla competent
autorita.
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Art. 3 Gestione.

L'Amministrazione Comunale provvede alla gestione dlla comunita alloggio per anziani
mediante affidamento del servizio e il convenzionaemto in regime di accordo contrattuale ai
sensi dell'art. 38,comma 1, lettera b), punto 2)alla Legge Regionale 23.12.2005, n.23.

I Comune si riserva di effettuare, mediante proppersonale tutti gli accertamenti ed i controlli
prescrittigli dalla legge nonché quelli che comumgiiene opportuno effettuare per assicurare ehe d
parte del soggetto gestore siano osservate tupatteizioni contrattuali. Le verifiche riguarderan
anche l'adeguatezza, dal punto di vista umanoyagorti del personale con gli anziani ospiti della
struttura.

Art. 4. Ubicazione

La comunita alloggio € ubicata in Ala dei Sarda gleriferia del paese lungo la strada comunale che
conduce al Santuario di San Francesco, ed e ddifstatre livelli: piano terra ( oggetto del presen
regolamento), primo e mansarda, questi ultimi duase di ultimazione.

L’area su cui sorge l'edificio ha una superficiemgessiva di circa 7.927,00 m2, completamente
recintata con un muro in blocchi di granito facaigista, con altezza dal piano stradale di circh 00,

Su cui insiste una ringhiera in ferro di altezz4 ,@0.

L'edificio, prospiciente la via principale, preseirte accessi esterni delimitati da cancelli scaire

in ferro; la restante parte del lotto, salvo pepdszione su cui insistono il fabbricato e il mapede
circostante, € costituito da radure con vegetazspoatanea immerse in un bosco di sughere.

Nella parte esterna, lungo la via principale, &ente un parcheggio esterno a servizio della Gasa d
Riposo e delle abitazioni limitrofe.

L'edificio € in muratura portante di larghezza dfimm 50,00 cm circa) e ha una superficie copertirch
1.265,00 m2 e si articola su due piani fuori tertzna mansarda.

La disposizione attuale e la seguente: ingresassata di circa 6,00 m2 di fianco alla portineriaidca
11,00 m?, da cui si accede allo spazio comunerdad9,00 m?, il tutto posto in posizione centrale
all'interno della struttura; sull’ala nord si trova prima zona notte, con due camere doppie, quattr
singole e tre servizi igienici di supporto; la caendel personale con bagno annesso.

Sull'ala ovest si ha il soggiorno e la sala da poacon una superficie rispettivamente di circa 88,0

e 92,00 m?, interposta tra le due sale, e pressradussola che consente l'uscita sulla parte poste
dell’edificio, dove si trova un’ampia veranda cdpeaffacciata sul giardino esterno.

| locali disposti a sud sono interamente dedidageavizi di supporto alla struttura; in sequenzaiava

la cucina di circa 26,00 m2 comunicante con la sgranzo, i vari locali per deposito carrelli, la
dispensa, la cella frigo e la sguatteria; sempmguiest’ala ma con accessi differenti si ha nalitoe la
lavanderia di circa 27,00 m? e la stireria di 2200 I'infermeria con sala d’'attesa, i servizi ig@ e il
locale per fisioterapia.

Nell’ala est, di fianco all'ingresso principale, rc@ccesso dallo spazio in comune, si trovano la
segreteria e la direzione rispettivamente di cI's®0 e 32,00 m2, in posizione contigua si harbalt

zona notte costituita da tre camere doppie e digolg, con due servizi igienici e un locale ripghksbi.

La copertura dell’edificio € complessa, sfalsata wari livelli, composta di differenti porzioni alfla
unica e doppia, a padiglione, e piana sulle teerazz

A sud, esternamente all'edificio, con ingressipeddenti dall'esterno, vi sono i vani tecnici, duisi

in tre locali, dove trova rispettivamente alloggeto la centrale termica, antincendio e Idraulica.

Art. 5. Ammissione ed ingresso nella Comunita Allogjo

Le ammissioni in comunita alloggio possono avvesiraichiesta degli interessati o dei loro familiar
su segnalazione dei servizi sociali e/o sanitammpetenti per territorio di residenza ed, infine, di
chiunque ne abbia interesse con il consenso deli@ssato .

Per l'ammissione di un ospite € necessario congildr modulo di domanda predisposto
dall’'amministrazione comunale.

Nel modulo di domanda si devono riportare:

- | dati anagrafici del richiedente;
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- La situazione di famiglia;
- Luogo di residenza.
- Informativa ai sensi dell'art. 13, Decreto Legisio 30 giugno 2003, n. 196.
Saranno allegati alla domanda:
- Certificato del medico curante, che attesti lhdaa dell’'utente alla vita presso la comunita gdiio
anziani. Dal certificato medico deve risultare dh#gente non presenti infermita tali da richiedere
assistenza e cure di carattere particolare.
- La dichiarazione, sottoscritta dal richiedentacchi esercita la potesta parentale, la tutelaratela,
relativa alla situazione economica e patrimonipénéioni, dichiarazione dei redditi, ISEE) contedaen
anche l'impegno alla corresponsione della rett@c@ettazione del regolamento interno, al pagament
delle spese sanitarie, funerarie e di quelle ridauati il vestiario.
- Copia di un documento di identita, del codicedis, la tessera di assistenza sanitaria, il et di
residenza e di famiglia o la dichiarazione sostituti certificazione, il tesserino di esonero tieket
sanitario.
Qualora il richiedente, non abbia chi si occupLdi, il coordinatore della Comunita provvedera #itu
gli adempimenti sanitari e assistenziali necessgerfezionare la pratica di ammissione alla vita d
Comunita.
Le domande saranno protocollate, registrate imerdronologico e aggiornate a cura del responsabile
dei servizi sociali. Le domande pervenute verragsaminate da una commissione composta da:
- Il Responsabile dell’Area Amministrativa,;
- L'Assistente Sociale del Comune di Ala dei Saodsuo sostituto.
La commissione provvedera ad accertare i requigtthiesti dal presente regolamento al fine
dell'ammissione nella struttura. Il responsabil# Aeea Amministrativa provvedera successivameate
comunicare al richiedente e al coordinatore defimunita alloggio, per iscritto, I'accettazione o |l
diniego dell'inserimento entro trenta giorni dgtl@sentazione della domanda.
Il richiedente deve confermare la sua volonta diermento nella comunita entro sette giorni
dall'accettazione. Trascorsi sette giorni, qualdnéeressato non si presenti in comunita e nowritac
pervenire una comunicazione scritta giustificanidoativo, si intende rinunciatario.
In mancanza di posti disponibili, le richieste diraissione accolte positivamente dalla Commissione
saranno inserite in un apposito elenco valido uroaninteso come graduatoria dei richiedenti.
Ai fini della predisposizione della graduatoriadii al punto precedente si terra conto dei seguenti
elementi:

» anziano residente nel comune di Ala dei Sardi printjue;
* anziano non residente punti zero;
* anziano solo punti due;
* anziano con coniuge punti uno;
* anziano con figli impossibilitati a prestare neesssassistenza punti uno;
» disagio abitativo (antigienicita dell'alloggio o@aio, distanza dal centro abitato e quindi dai
servizi, procedura di sfratto attivata, barriereh@ettoniche) punti tre;
= canone di affitto corrisposto al momento della préazione dell'istanza punti due;
= Stato di solitudine e di abbandono con mancanzetéiparentale debitamente attestata dai
servizi sociali del comune di residenza punti tre;
» grave disagio sociale debitamente attestata dazseociali del comune di residenza punti tre.

Art. 6 Permessi.

L’ospite puo assentarsi fino ad un massimo di 6dagghe non continuativi per ogni anno solare, erm
restando I'obbligo del pagamento della retta merf@kata.

Non si considera permesso I'assenza dal mattiacsata, con il benestare del coordinatore.

L'ospite che desidera fruire del permesso devesavei il coordinatore, almeno due giorni prima,
lasciando il proprio recapito, nonché motivare laatia dell’assenza.
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Vengono rilasciati permessi speciali e straordinaroloro che debbano recarsi in luogo di curapsem
che cio sia comprovato da certificato medico commptet secondo le norme vigenti, per tali periodi gli
ospiti non sono esonerati dal versamento della.rett

Al fine di un reale riscontro, dovranno essere salede assenze nel registro delle presenze.
L’allontanamento arbitrario dalla Comunita ed ilojangamento del permesso, equivalgono alla
rinunzia al posto.

Art. 7 Modalita di dimissioni.

L'anziano puo essere dimesso:

— A propria richiesta o a richiesta dei parenti e gencon il consenso dell'interessato. Le dimissioni
dovranno essere presentate per iscritto entro @fnigprima della fine del mese e consegnate al
responsabile della comunita e al Comune di AlaS#edi, con allegata una dichiarazione scritta nella
guale sono specificati i motivi delle dimissioni..

— Su provvedimento del responsabile del’Area Amntmatsva comunale, in qualsiasi momento per i

seguenti motivi:

a) accertata incompatibilita alla vita comunitagialle regole di convivenza;

b) recidiva nella trasgressione al presente regatéon dopo tre infrazioni;

c) gravi motivi disciplinari o morali;

d) morosita;

e) assenza ingiustificata superiore ai 15 giorni.

Si intende moroso 'ospite che non abbia provvedlifmmgamento di 1 retta mensile.

L’allontanamento dell’ospite moroso dovra essesz@duto dalla messa in mora.

Art. 8 Decessi.

Il decesso di un ospite deve essere comunicato@u@e di Ala dei Sardi specificando la causa della
morte e tutte le altre notizie comunque ritenutie ut

Nel caso in cui I'ospite defunto non abbia provvedun vita a disporre una somma di denaro per le
proprie esequie e non abbia parenti, le spese dtinedevono essere sostenute dal Comune da cui
proviene lI'anziano previa stipula di apposita corarene con il comune di provenienza.

Per quanto riguarda gli oggetti, la cauzione odballi proprieta dell’anziano deceduto si provvedera
(nel caso in cui non sia espressa specifica voldella stesso), alla restituzione agli eredi |@mitt

Art. 9 Copertura assicurativa

L’aggiudicatario del servizio € obbligato a stipel@apposita polizza assicurativa di responsaluiitde
verso terzi nonché la copertura da rischi per tofiro da danni subiti o provocati dagli utenti] da
personale e dai volontari che collaborano.

TITOLO I
PARTECIPAZIONE Al COSTI DEL SERVIZIO

Art. 10 Retta a carico dell’'anziano.

L'anziano accolto presso la Comunita alloggio doxgesare all’'atto dell'ingresso nella strutturaaun
cauzione pari a numenna retta mensile oltre alla retta, o rateo della rattel mese di inserimento
calcolato in base al numero dei giorni intercolirematla data di inserimento e la fine dello stessse.

La cauzione sara restituita all'anziano o agli @veinitto al momento della dimissione dalla stuuét e
dopo aver saldato eventuali spese a carico delt®ospmprese le spese funerarie.

L'importo della retta mensile & stabilito annualtegerdalla Giunta Comunale entro i termini di
approvazione del bilancio annuale di previsioneutermotivatamente conto del piano economico
finanziario presentato dalla impresa aggiudicatraed servizio al momento dell’affidamento o

successivamente in conseguenza di rilevanti aurdentiosti di gestione debitamente certificati @all
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stessa impresa.

La retta mensile da diritto all’assegnazione daltpdetto in stanza singola o doppia o tripla, ity
alla pulizia della biancheria anche personale, glldizia dellambiente, alla pulizia personale,
all'assistenza generica, al servizio di barberaagtura della barba due volte alla settimanagemiizio

di parrucchiere (spuntatura e messa in piega geilicana volta al mese) nonché ad usufruire detle
iniziative di carattere socio-sanitario, di riatsiliione, di vita collettiva e di animazione e dititu
servizi generali disposti dall'amministrazione.

La retta dovra essere corrisposta anche in caassdnza temporanea (es. ricovero in ospedale).

La retta e rimborsabile in caso di decesso nel imeserso, mentre non e rimborsabile nel caso inecu
persona chieda le dimissioni dalla struttura pradaba fine del mese in corso.

L’ospite e tenuto a pagare la retta con:

a) 'ammontare dei proventi derivanti dai trattatmeconomici di qualsiasi natura e godimento;

b) 'ammontare del proprio patrimonio mobiliare gdsiti bancari, titoli di credito, proventi di afitia
finanziarie, ecc.);

Agli utenti deve in ogni caso essere garantitafgpefronte a spese personali , la disponibilitauda
quota del proprio reddito pari al 10%, e comunqoe imferiore a € 50,00 mensili, calcolata al nelito
guanto dovuto a titolo di contribuzione obbligadori

A tal proposito si precisa che il soggetto gesti@eservizio non si assume nessun onere per pi@staz
specialistiche e ospedaliere a favore dei residéstispese relative da necessita personali o che no
rientrino tra quelle a carico del SSN ( ticket teiaai medicinali, ad indagini diagnostiche, di
laboratorio, ecc.) sono a carico della personaease.

Tali spese, ed in particolare quelle non fatturabdn possono essere anticipate dal soggettorgedéd
servizio.

Nel caso in cui il reddito e le disponibilita patoniali personali del richiedente siano insuffitiea
coprire 'importo mensile della retta, sara obbldg soggetti tenuti per legge all’assistenza pedere
all'integrazione dovuta. In questo caso, I'ospite rpotra essere accolto fino a quando non pervenga
impegnativa dei soggetti tenuti per legge alliagmnza.

Se l'ospite non ha familiari tenuti agli alimerdi, sensi dell’articolo 433 del Codice Civile, il @ane

in cui l'utente risiede al momento dell'inserimenpoesso la Comunita Alloggio dovra effettuare
apposita dichiarazione attestante la disponibditipagamento della cauzione e delle rette mensili o
dell’eventuale integrazione della stessa rispdiéocmota versata dall’'ospite.

Annualmente, nonché periodicamente in caso di eadésadeguamento dell'importo della retta da parte
della Giunta Comunale, lo stesso Comune di resalele#’'utente dovra provvedere all’assunzione del
relativo impegno di spesa e all'invio di tale atbufficio di servizio sociale del Comune.

L'ospite potra rilasciare al coordinatore dellautttira la delega necessaria per la riscossiona dell
pensione nonché l'autorizzazione al versamentoimelbrto della retta convenuta a favore della
tesoreria del Comune.

La retta deve essere corrisposta mensilmente eigatamente in coincidenza con il pagamento delle
pensioni o qualsiasi altra indennita da parte BHS o altri Istituti e comunque entro il giornaedi di
ogni mese.

Art. 11 Inserimenti temporanei

Sono considerati inserimenti temporanei gli insenteffettuati per un massimo di tre mensilita.

Per gli inserimenti aventi durata inferiore ad smensilita 'importo della retta sara calcolato asb al
numero dei giorni intercorrenti tra la data di msento e la fine dello stesso mese. In tal caso, |
cauzione che dovra essere versata al momentondelimento dovra essere pari allimporto dovuto per
il breve periodo di permanenza in comunita alloggio

Relativamente alle modalita di inserimento e diimiss dalla struttura, nonché della restituziondadel
cauzione si applicano le disposizioni previstegieinserimenti ordinari.

TITOLO Il
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PRESTAZIONI - ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE

Art. 12 Prestazioni garantite agli ospiti.

La comunita alloggio fornisce ai propri ospiti usngplesso di prestazioni cosi articolate:

1. servizio residenziale con I'utilizzo delle camerarota alloggio;

2. fornitura di vitto completo consistente in una paicolazione, il pranzo, lo spuntino pomeridiana e |
cena secondo le quantita e i menu previsti datlalia dietetica approvata dal Responsabile deli8erv

di Igiene Pubblica del’Azienda U.S.L. competents ferritorio, con la possibilita di effettuare wie
particolari su prescrizione medica. Il menu settiala sara esposto nella sala pranzo;

3. pulizia degli ambienti comuni; pulizia della cuciearigovernatura del vasellame, delle pentole e
stoviglie in uso; pulizia delle camere e rifacineetdtti; pulizia dei bagni, delle scale e degliexssori e
degli ambienti esterni afferenti alla strutturagaswdo in modo programmato la pulizia delle portdled
finestre e dei corpi illuminati;

4. servizio lavanderia, stireria e guardaroba relata biancheria personale degli ospiti, escluso
lavaggio a secco che richiede un trattamento jmdatie i cui costi sono a carico dell’'utente.

5. fornitura di biancheria piana ed effetti letterefleinzuola, federe, materassi, cuscini, asciugamani
coperte, ecc.);

6. fornitura di materiale cartaceo monouso (tovaglicdirta asciugamani, carta igienica, ecc.);

7. assistenza alla persona che comprende: aiuto/ssip@er/sostituzione nella vestizione e svestizione,
nell’igiene personale, nell'assunzione dei pastiiredutte le attivita quotidiane della persona, &g
assistito, disbrigo pratiche previdenziali ed desigali. Vanno inserite nelle attivita di assigaralla
persona: il mantenimento delle relazioni umane@ed esterne alla struttura e quant’altro ocqoera

il mantenimento o recupero delle capacita psicdoHes

8. assistenza infermieristica necessaria (somministiaz terapia farmacologia anche iniettiva,
posizionamento cateteri, prelievi, rilevazione paeti vitali, ecc.) e di riattivazione funzionale
finalizzati principalmente al mantenimento dellepaeaita funzionali e cognitive residue ed al
rallentamento di processi patologici degeneratiogpessivi ad andamento cronico; terapia
occupazionale;

9. servizio di parrucchiera uomo/donna, barbiere;

10. attivita motorie, ricreative e di animazione;

11. fornitura di materiale sanitario previsto dalla mativa in vigore agli aventi diritto (pannoloni,
garze, cerotti, materiale antidecubito, ecc);

12.assistenza religiosa qualora sia richiesta dalitesp

Art. 13 Documentazione.

Per ogni ospite dovra essere redatta:

= una cartella sanitaria dove andranno annotate tettenformazioni anagrafiche e sanitarie
dell'ospite, dal suo ingresso fino alla dimissioteterapia farmacologia, eventuale scheda glicemic
per gli ospiti affetti da diabete, esami ematochinstrumentali e radiografici effettuati e relatigferti;

= una cartella amministrativa contenente la segueéotementazione: certificato di nascita, residenza
e stato di famiglia; fotocopia della carta d’'idéat del codice fiscale;

un’autocertificazione attestante le risorse ecocbmidi cui e titolare I'utente corredata da fotaaop
dell'ultimo CUD rilasciato dall'INPS o altro istita di previdenza (per quanto riguarda le pensieni)
della comunicazione sulle pensioni rilasciata datEsso ente per I'anno in corso; una dichiarazéhne
impegno al pagamento della retta e di eventualirioderivanti dal decesso del congiunto o di
compartecipazione al pagamento della medesima nei

casi in cui sia prevista la compartecipazione daepdei familiari e parenti prossimi o da parte del
Comune di residenza; fotocopia dell’eventuale Vierbdaaccertamento dell’invalidita civile.

E’ espresso compito del soggetto gestore del ser@nere aggiornata la seguente documentazione:

- Registro presenza degli ospiti;

- Cartelle personali degli ospiti, sanitaria e amstrativa;
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- Libro delle consegne giornaliere nella quale aargeventuali fatti o accadimenti rilevanti rigdi@nti

i singoli ospiti;

- Tabella dietetica da esporre nella cucina o n&dlia pranzo approvata dal competente servizio di
Igiene facente capo all’Azienda U.S.L. n° 2 di @lbi

- Organigramma ed elenco degli operatori in seoyizi

- Libretti sanitari del personale operante in $tmat,

- Manuale di autocontrollo per 'THACCP;

- Ogni altro documento previsto dalle vigenti leggmateria di sicurezza e igienico sanitaria,

Lo stato di salute dei singoli ospiti, ai fini tpeutici, viene seguito dal medico di medicina galeer
convenzionata, scelto dal singolo ospite.

Sara cura del soggetto gestore promuovere ogniorapgon i servizi sociosanitari competenti per
territorio al fine di assicurare agli ospiti la ifzione di attivita e prestazioni preventive, curatie
riabilitative nonché di informare periodicamen#&niiministrazione Comunale delle attivita svolte, dei
rapporti eventualmente attivati con soggetti estetrgli obiettivi raggiunti nelle varie fasi, come
descritte nel presente Regolamento.

Art. 14 Il personale.

Prima dell'inizio dell’attivita, il soggetto ges®@rdovra fornire I'elenco nominativo delle unita di
personale, la loro qualifica, il nominativo del Ressabile della gestione, e altresi dovra comuaicar
con regolarita e tempestivita ogni variazione redaéll’organico del personale e agli ospiti inseri

Il personale che opera nella struttura sara corpaeiie seguenti figure professionali, e nella masu
rapporto operatori / utenti, come da disposiziegionali vigenti:

1. Coordinatore della Comunita alloggio;

2. Educatore Professionale/Animatore;

3. Assistenti domiciliari e dei servizi tutelarbeDperatori Socio — Sanitari;

4. Infermiere professionale

5. Cuoco.

6. Personale addetto ai servizi generali.

L'impiego orario minimo del personale dovra essatdeguato alle esigenze di una ottimale gestione
della struttura e sara proporzionale al numeroi @egliani ospitati.

Tutto il personale adibito alle attivita e presteiindividuate nel presente Regolamento deve esser
possesso di tutti i requisiti professionali idoak& migliore realizzazione del servizio.

Il personale impiegato nell’espletamento dei sedxe essere fisicamente idoneo e di provata dapac
e moralita.

In particolare il personale competente dovra:

= effettuare, all’atto della presa in carico dellnte, una appropriata valutazione multidimensionale
da parte di idonea équipe multidisciplinare compaisti personale competente operante nella struttura
= predisporre e rendere attivi per ciascun ospitegiammi individuali a carattere psico-sociale e
infermieristico/riabilitativo da verificare periathmente.

Art. 15 Responsabile della gestione.

Il soggetto gestore, prima dell'inizio del serviziteve nominare un Responsabile della gestiona dell
Comunita Alloggio il quale deve provvedere a:

- Mantenere i rapporti con I'Ufficio Comunale dir8eio Sociale;

- Predisporre tutti gli atti preliminari ai provvetenti amministrativi inerenti al funzionamento ldel
struttura richiesti dagli uffici del Comune;

- Segnalare al Comune le eventuali necessita aperantranti nelle manutenzioni straordinarie;

- Informare il Comune sul’andamento delle attivitd ogni situazione che si verifica all'internoldel
Struttura, attraverso una dettagliata relazionegea.

Art. 16 Il Coordinatore della comunita alloggio.

Il Coordinatore dovra:
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® garantire il coordinamento delle risorse umane aperano all’interno della struttura, creando le
condizioni necessarie affinché ogni professionglitasa operare secondo le proprie competenze per il
raggiungimento di obiettivi comuni;

® articolare la turnazione degli operatori coordinaladed integrandola alla turnazione delle altre
figure professionali che fanno parte del Gruppaaiioro, non escludendo altre figure essenziali come
il Medico, ecc.

® convocare le riunioni d’équipe e stabilire I'O.d.@arantendo la realizzazione delle decisioni
operative maturate in seno al gruppo

® garantire il mantenimento delle normali condiziagieniche e di efficienza e sicurezza della
struttura curando la tempestiva attuazione di glitinterventi di manutenzione ordinaria.

® Assicurare le forniture, confezionamento e somrtriaone quantitativa e qualitativa dei pasti
nonché di quant’altro & necessario per il regatamdgimento di tutti i servizi;

® Assicurare il rispetto della tabella dietetica;

® Chiamare, in caso di necessita o all’occorrenzagedlico di fiducia dell’ospite, fatti salvi gli aessi
programmati settimanalmente;

® Sovrintendere a che all'ospite vengano fornitedeassarie cure come prescritte dal medico;

® Verificare che agli ospiti siano fornite le necessarestazioni infermieristiche;

® Curare I'approvvigionamento e la somministrazioeerdedicinali prescritti dal medico curante;

® Organizzare, su ordine del medico curante o delladja medica, I'eventuale trasporto dell’ospite in
Ospedale e mantenere costanti i rapporti con Bsstdurante la degenza,;

® Accertarsi che gli ospiti sottoposti a particoldiete seguano il regime alimentare indicato dal
medico prescrivente;

® Vigilare sulla condotta disciplinare degli ospitidel personale addetto alle varie prestazioni di
lavoro;

® Informare con tempestivita i parenti e il Comunecaso di pericolo di vita o grave infermita
dell'ospite;

® Garantire il soddisfacimento delle scelte religiose

Inoltre, il Coordinatore della struttura dovra:

- Predisporre il programma di coordinamento dellen¢uali attivitd di volontariato (riconosciuto ai
sensi di legge);

- Espletare il servizio di Segretariato Socialei (©enfronti dell'utente richiedente che sia privio d
parenti);

- Predisporre una cartella personale nella qualaseaxito, di volta in volta, tutta la documentamoche
possa comunque interessare I'ospite;

- Ogni altra incombenza inerente l'attivita di thdgira professionale.

Il Coordinatore dovra tenere costantemente agdiorielenco degli ospiti presenti comunicando all’
Assistente sociale del Comune ogni variazione.

Art. 17 Educatore/animatore.

Il personale in possesso della qualifica di edueatdo animatore, dovra svolgere tutte le mansioni
inerenti la figura professionale ed in particolaa@ra il compito di predisporre programmi
individualizzati in favore degli anziani da concard con I'équipe multidisciplinare; i programmi
saranno mirati al potenziamento delle capaciteadsdirsona e ad agevolare le relazioni tra gli anzia
con gli operatori, con i familiari e le istituziogociali.

L’educatore concorre alla programmazione, gestoralutazione degli interventi e attivita ricreatig
socio -culturali, atte a prevenire il disagio detii senile.

Partecipa con il coordinatore alla stesura di @ogni e progetti e attua concretamente gli inteivent
programmati, accompagnando e sostenendo gli utamtiyolgendoli nelle attivita, dopo attenta vexdfi
delle loro potenzialita.

In particolare :

- si occupa dell'organizzazione del tempo liberglidgenti, attua opportune iniziative atte a stiare e
sollecitare gli interessi e le attivita dei singeldei gruppi;
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- stimola e agevola i rapporti degli utenti conctamunita, con le rispettive famiglie e con I'ambbén
esterno, adoperandosi per il superamento di evectr#litti e tensioni;

- aiuta gli utenti a superare le difficolta quotide di natura personale e quelli inerenti ai ragppgon la
famiglia o con la comunita esterna.

Art. 18 L'assistente domiciliare e dei servizi tutiari e Operatore Socio — Sanitario

Il personale in possesso della qualifica di assistedomiciliare e dei servizi tutelari e/o operatdei
servizi socio-sanitari o titolo equipollente dowssolgere tutte le mansioni inerenti la sua figura
professionale.

Le mansioni sono di assistenza diretta alla peredna particolare:

= Prestare assistenza agli anziani nella cura gienaadell'igiene personale e in tutte le esigenze;

= Assicurare la sorveglianza sia diurna che notturna;

= Somministrazione dei pasti alle persone momentaertaallettate;

= Accompagnare gli anziani presso le strutture saejtaerritoriali e non, anche con conduzione
diretta dell’ automezzo;

= Collaborare con I'animatore nell’attivita di aninaze;

= Somministrare i farmaci dietro indicazione del noedidi base (e in sua assenza) e segnalare
tempestivamente qualunque sintomo di patologidaamziiano;

= In caso d'urgenza e d’assenza del responsabila dethunita, I'assistente provvede alla richiesta
d’intervento di autoambulanza per il trasporto’daltiano presso il pronto soccorso;

— Svolgere ogni altra eventuale mansione o attiviékente la sua figura professionale.

Art. 19 L'Infermiere Professionale.

Tale operatore professionale € individuato comeaimeferente, nonché responsabile di ogni azione
operativa, rispetto alla cura, riabilitazione, & dkrapia dell’'utente in cura. Tale azione opgeat
esercitata nel rispetto delle prescrizione dei giedinel pieno rispetto della riservatezza e dgreto
professionale.

Tra le competenze specifiche rientrano :

- somministrazione e controllo della corretta assumzidi farmaci ed altre terapie;

- effettuazione e consegna dei prelievi per le angilisboratorio;

- assistenza per indagini strumentali;

- terapia iniettiva — assistenza e controllo alladidisi ;

- assistenza e controllo dei cateterizzati;

- registrazione della temperatura — misurazione dakssione arteriosa e del peso — controllo della
dieta alimentare, applicazione di particolari faswie, trattamento delle piaghe da decubito, taerapn
'uso di apparecchiature, inalazioni etc ... medioaziin generale e per problemi particolari( ulcere,
ustioni etc...);

- Presa in carico del paziente, con la redazionadiocartella personale , all’interno della qualegaTo
annotate tutte le informazioni medico sanitarie.

Art. 20 Il Cuoco.

Il cuoco dovra espletare tutte la mansioni inerlengiropria qualifica professionale per la prepenae e
confezionamento del vitto.

Il menu giornaliero viene predisposto secondo keelta dietetica approvata dalla competente azienda
USL.

In particolare il cuoco svolge le seguenti mansioni

- assegna all'occorrenza ai propri collaborataompiti ben definiti in relazione alla qualificareistita e
al grado di preparazione e qualificazione profess®di ciascuno di essi.

- Preleva dal magazzino i prodotti alimentari oceoti per la confezione delle vivande e controbtiel
merci sotto I'aspetto qualitativo e quantitativo.

- Provvede alla confezione ed alla cottura dekgpize , anche per le diete segnalate dal dietadatzd
medico, nonché alla preparazione delle porzioni;
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- E’ responsabile della ripartizione nei vari sgttelle attrezzature da lavoro e della loro sisteione,

in modo da favorire 'economia dei movimenti e ilzusezza del personale.

- E’ responsabile dell'igiene e della pulizia decéli della cucina e deve segnalare al coordinatore
lavori di manutenzione da effettuare.

- E’ inoltre responsabile dell'igiene e della pidiziegli utensili e delle stoviglie di cucina.

- Predispone inoltre una lista delle derrate ali@menda acquistare con verifica dell'idoneita del
prodotto con il controllo sia qualitativo che qutattvo.

Art. 21 Il personale addetto ai servizi generali.

Il personale addetto ai servizi generali deve s@g

— Aiuto nella preparazione dei pasti (colazione, peamimerenda, cena), secondo le disposizioni delle
tabelle dietetiche rilasciate dal servizio di igggrubblica della azienda Usl,

— Accurata pulizia giornaliera dei locali interni esterni della struttura, comprese le attrezzatsse
le cose mobili; degli ambienti adibiti a cucinaedld relative stoviglie.

Periodicamente dovranno essere effettuate le pudizaordinarie.

- Lavaggio, eventuale rammendo e stiratura deglinmefuti e della biancheria;

— Manutenzione e pulizia del giardino, piccole manaieni delle strutture e degli impianti; disbrigo
commissioni.

Queste attivita dovranno essere effettuate ogrvglta si renda necessario.

Art. 22 Turni di lavoro ed orari di servizio.

| turni di lavoro e gli orari di servizi vengonogatisposti dal Coordinatore e comunicati per iSzigtin
cadenza settimanale all’Assistente Sociale del cemu

Il servizio delle assistenti domiciliari e dei sentutelari, dovra essere articolato in modo daprire
tutto l'arco delle 24 (ventiquattro ) ore, tenengoesente che al mattino, dovendosi svolgere
normalmente maggiori incombenze, & necessariekepea di un maggior numero di operatori.

TITOLO V
NORME PARTICOLAREGGIATE RELATIVE AL FUNZIONAMENTO ED
ALL'ORGANIZZAZIONE DELLA VITA COMUNITARIA.

Art. 23 | servizi.

MENSA

Nella comunita opera un servizio mensa (colaziprexnzo, merenda, cena).

Il trattamento alimentare deve rispondere per tpuaiquantita alle esigenze dietetiche delle person
ospitate. Il menu giornaliero e determinato secotatelle dietetiche predisposte dall’Azienda USL
competente per territorio ed é reso noto agli osptdiante affissione.

| pasti saranno consumati, negli orari stabiliélle sale pranzo. Il pasto verra servito in cansala in
caso di infermita o per altri motivi giustificatiprevia autorizzazione del responsabile.

Solo per casi di particolari esigenze possono estisposte diete diversificate e personalizzaters#m
apposita prescrizione medica.

ASSISTENZA MEDICA

All'interno della comunitd, in stretta collaboraa@®con il medico di base e delle strutture dell&kda
USL, sara reso disponibile il servizio infermieidgstper gli ospiti che ne avranno necessita.

Le prestazioni a carattere infermieristico verraaffmlate a personale all’'uopo abilitato.

Tutte le spese sanitarie non soggette a rimborgada del servizio sanitario nazionale,sarannarig@
dell'ospite.

L’assistenza da parte dei medici di medicina gdegsalvo espressa richiesta e/o urgenza, dovesieess
effettuata con cadenza settimanale in un oraric@alato con il Coordinatore della struttura, sodese
delle esigenze degli ospiti e nel rispetto degdirioe dei ritmi della vita comunitaria.

SERVIZI VARI
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Il gestore del servizio metterd a disposizione 'dgite un servizio di guardaroba, lavanderia,
rammendo e stireria, provvedendo ai cambi delladbiaria personale, da bagno e da letto. Il cambio
della biancheria personale avverra ogni qualvataes renda I'esigenza; il cambio della biancheaa d
letto ogni settimana, salvo i casi che richiedoraggiore frequenza.

PULIZIA E RIASSETTO DELLE CAMERE.

Il personale previsto per la gestione della strattin base alle proprie competenze, provvedeaa all
pulizia ed al riassetto delle camere.

TITOLO IV
NORME RELATIVE AL FUNZIONAMENTO ED ALL'ORGANIZZAZIO NE DELLA VITA
COMUNITARIA

Art. 24 Corredo personale.

L'ospite della Comunita, all'atto dell’inserimentdpvra essere munito di corredo personale idoneo e
sufficiente, che gli verra indicato dal coordin&tail’atto dell’ammissione. In seguito a nuove esizg
provvedera all’'acquisto lo stesso ospite con peopsorse economiche o provvederanno i

soggetti tenuti per legge agli alimenti.

Art. 25 Attivitd e tempo libero.

L’ospite € libero di organizzare la propria giomael modo che ritiene piu opportuno, compatibilteen
con la programmazione e gli orari della strutturegupando il tempo in attivita ricreative, cultural
sociali spontaneamente scelte. Nella comunita des@onibile un animatore che organizzera libere
attivita nei locali preposti e secondo gli oraalstiti dal Coordinatore.

L’ospite, rispettando gli orari stabiliti, puo fregntare liberamente i diversi ambienti a disposiio

nella comunita (sala soggiorno, sala tv, giardiaopuo utilizzare I'attrezzatura predisposta (rijist
televisione, radio, giochi vari e libri).

Art. 26 Liberta religiosa.
Gli ospiti sono liberi di professare liberamentgtapria fede religiosa.

Art. 27 Rapporti con I'ambiente esterno.

L’ospite € libero di ricevere nella comunita paremat amici, puo uscire negli orari stabiliti.

E’ severamente vietato I'accesso dei visitatorileneglamere da letto, salvo speciale permesso del
coordinatore, che verra concesso in casi particaame ad esempio, la malattia di un ospite.

L’orario delle visite verra comunque esposto e asablico.

| visitatori sono tenuti a presentarsi al persondileturno e parimenti a comunicare il momento
dell'uscita dalla struttura.

Art. 28 Rapporti con il personale.

E’ vietata qualsiasi diversita di trattamento tliaogpiti, non € ammesso dare mance, compensialireg
d’alcun genere al personale che opera nella coaugitda parte degli ospiti né dei loro congiunti.
Eventuali reclami inerenti i servizi e il personaddetto devono essere presentati direttamente al
Coordinatore e all’Assistente Sociale del Comune.

La liberta d’azione di ciascun ospite trova il sdimite nella liberta degli altri, per cui gli ogpi
impronteranno il loro rapporto alla reciproca coenmione e solidarieta. L'ospite deve osservare le
norme collettive secondo quanto stabilito dal pneseegolamento.

Art. 29 Orari.
E’ fatto obbligo rispettare gli orari di apertural@usura degli ingressi, I'orario dei pasti, deszio e di
riposo. Gli orari stabiliti saranno affissi nel gogno.

Art. 30 Diritti e doveri.
L’ospite potra:
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- Arredare le pareti della stanza con fotografaggetti personali e sistemare i propri soprammaioifi
'assenso del Coordinatore e purché gli oggettpprammobili e gli effetti personali siano dispasti
modo tale da non arrecare danno alla struttura modacreare pericolo per lo stesso anziano e per gl
altri;

- Usare, previa autorizzazione, apparecchi radio enza recare disturbo agli altri ospiti;

- Soggiornare liberamente nella stanza da lettrché nell’orario delle pulizie.

La direzione della struttura per sopravvenute ezigelella vita comunitaria o per mutate condizioni
fisiche dell'ospite residente, puo disporre il feaBnento in stanza diversa da quella assegnata al
momento dell’ammissione.

L’ospite dovra:

- Tenere un comportamento serio e dignitoso, ast® in modo assoluto da schiamazzi e
atteggiamenti che rechino disturbo agli altri. &t divieto di propaganda e manifestazioni chesgos

in qualche modo disturbare e turbare la sereniibdaticha della convivenza .

- Tenere in ordine gli oggetti di sua proprieta.

- Curare attentamente la propria igiene personale

E’ assolutamente vietato agli ospiti la detenzidnarmi da fuoco e da taglio di qualsiasi geneneha

se in possesso di autorizzazione.Gli eventualgtessori sono passibili di provvedimento discipina
salva I'eventuale denuncia agli organi di Pubb$ezurezza.

E vietato allospite tenere nel proprio mobilio @lici nonché materiale infiammabile quali fornelli,
steariche, lumicini, ecc.

Art. 31 Infrazioni e sanzioni disciplinari.

Gli ospiti che non osservano le norme del presBetgolamento incorrono nei seguenti provvedimenti
disciplinari:

a) ammonizione semplice inflitta per lievi trasgiesi dal Coordinatore mediante lettera all'intsege

e per conoscenza all’Assistente Sociale del Comune.

b) ammonizione solenne inflitta dal Responsabile Skrvizio degli Affari generali del comune su
segnalazione del coordinatore e comminata per ivacidel comportamento che ha dato luogo
allammonizione semplice in seguito al comportarnepbco riguardoso verso il Responsabile, il
personale, gli altri ospiti o visitatori , 0 perncotta poco corretta in genere, sia all’interno fihai
dalla Comunita;

c¢) Dimissioni d’Autorita inflitto dal Responsabile di&lrea Amministrativa, adottato su proposta scritta
e motivata del Responsabile della Struttura, gaadoverifichi una o piu delle seguenti situazioni:

1) recidiva nella trasgressione che ha dato luogoaivedimento di ammonizione solenne.

2) Comportamento offensivo minaccioso o violento rgriardi del personale , degli altri ospiti o dei
visitatori.

3) Ubriachezza abituale e molesta .

4) Comportamento ed azioni che abbiano provocato gratamento nella comunita e che rendano
incompatibile la permanenza dell’ospite nella Coitaun

5) Atti contrari alla morale e che violino le normd dedice civile e penale.

6) Mancato pagamento, senza giustificato motivo, @i ite mensili.

L’ospite a carico del quale sia stato adottat@avpedimento di dimissioni d’autorita non puo esser
riammesso in Comunita Alloggio.

Art. 32 Riunione degli ospiti.

Il coordinatore ha la possibilita di riunire glips, per trattare in modo cordiale e familiare @rgenti

di interesse comune, quali la spiegazione dellenrodel regolamento, proposte ed iniziative da
prendere, chiarimenti a quesiti degli ospiti ovvearte senza riferimenti a persone e sulle
manchevolezze commesse.

TITOLO V
DISCIPLINA GENERALE

Art. 33 Disciplina del volontariato.
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La collaborazione dei volontari (Associazioni, Stot, Privati cittadini etc.) viene accettata purch
edotti dei compiti specifici cui possono esserdizztiti e si attengano alle norme del presente
regolamento di cui devono prendere visione.

| volontari saranno iscritti in apposito registrodevranno attenersi ai programmi e compiti loro
assegnati, che saranno oggetto di specifici accordti.

L'offerta di svolgere attivita di volontariato d@vrisultare da richiesta scritta. La prestazioriervaria
non obbliga la societa-gestore ad alcun impegno@u@o, salvo eventuali rimborso spese.

| volontari potranno interrompere la loro collalmome quando lo riterranno piu opportuno, dandone
awviso al Coordinatore.

Art. 34 Accettazione delle norme contenute nel presite Regolamento.

La societa o la Cooperativa che gestisce la stayttianziano e i loro familiari e quanti collaboo con
essa devono prendere visione del regolamento,taceet rispettare tutte le norme in esso contenute.
Copia del presente regolamento sara tenuto a dispos del pubblico perché ne possa prendere
visione in qualsiasi momento.

Il presente regolamento entra in vigore una valtecativa la deliberazione di approvazione da piete
Consiglio Comunale.
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